Vatandaslarin miiracistlari haqqinda
AZBSRBAYCAN RESPUBLIKASININ QANUNU

Bu Qanun Azerbaycan Respublikasi Konstitusiyasinin 57-ci
maddasine ve 94-cli maddasinin | hissasinin 1-ci bandine uygun olaraq,
Azearbaycan Respublikasi vetandaslarinin muracist etmak hiququnun
hayata keciriimasi il bagh munasibatleri tanzimlayir, vezifali saxslerin
muraciatlera baxmasi qaydasini musyyan edir.

Maddae 1. Miiraciat etmak hiiququ

1.1. Azarbaycan Respublikasi vatandaslarinin dévlet va baladiyys
organlarina, dévlet ve ya baladiyya miulkiyystinds olan va ya paylarinin
(sehmlarinin) nazaret zerfi dévlete ve ya baladiyyaye maxsus olan hiquqi
soxslare ve budcas tegkilatlarina va ya onlarin vazifsli gaxslerine saxsan va
ya nimayanda vasitasile yazili ve ya sifahi formada, fardi ve ya kollektiv
sokilde miracist etmak hiiququ vardir.

1.2. Vatendaglar muracist etmak hiququnu sarbast ve kénulli hayata
kecirirlor. Vetandasin 6z miraciet hiququnu heayata kegirmasi diger
saxslarin htqugqlarini ve azadliglarini pozmamalidir.

1.3. lIrgina, milliyystine, dinins, dilins, cinsina, mansayins, emlak
vaziyyatine, qullug mdévgeyina, aqidasina, siyasi partiyalara, hamkarlar
ittifaglarina ve digar ictimai birliklare mansubiyyatine gére saxsin muraciet
etmak hiququnu mahdudlasdirmaq gadagandir.

Maddae 2. Vatandaslarin miiracistlari haqqinda qanunvericilik

Vatandaslarin mdracistleri haqqinda qganunvericilik Azsrbaycan
Respublikasinin Konstitusiyasindan, Azarbaycan Respublikasinin terafdar
cixdigi beynalxalg miqavilslerden, bu Qanundan ve Azarbaycan
Respublikasinin digar normativ hiiquqi aktlarindan ibaratdir.

Maddas 3. ©sas anlayiglar

3.0. Bu Qanunun magqgsadleri Ug¢ln asagidaki esas anlayislardan
istifade edilir:

3.0.1. miiraciat edan saxs — fiziki ve ya hliquqi sexs;

3.0.2. miiraciat — muraciete baxan subyekte ve ya onun vezifali
soxsine $axsan va ya numayands vasitasile yazili (o cimladan elektron)
formada génderilen (taqdim edilen) va ya sifahi formada edilan ferdi ve ya
kollektiv taklif, arize, sikayat;

3.0.3. taklif — qanunlarin  ve digar normativ hiquqi aktlarin
tekmillesdiriimasi, dévlet ve baladiyye organlarinin va digar miracista



baxan subyektlerin fealiyystinin yaxsilagdiriimasi, elm, tehsil, madaniyysat,
hiiquq, sosial-igtisadi, yaradiciliqg va basqga sahaslarle bagh masslalarin halli
barads edilen miracist;

3.0.4. ariza — huquq ve azadlglarin hayata keciriimasi ile bagl
talablari nazards tutan muiracist;

3.0.5. sikayat — pozulmus hiquq va azadliglarin barpasi ve mudafiasi
ile bagl taleblari nazards tutan miracist;

3.0.6. miiraciate baxan subyekt— fiziki vea hilquqgi sexslarin
miracistlerina baxmaq ve qarar qabul etmak ssalahiyyati olan dévlst va
balediyya orqganlari, dévlst ve ya bslaediyye miilkiyystinde olan va ya
paylarinin (sshmlarinin) nazarat zarfi dévlete ve ya bsladiyyaye mexsus
olan hiiquqi saxsler va budca teskilatlari;

3.0.7. miiraciata baxan subyektin canli yayimlanan teleradio
proqramindaki niimayandasi — miraciste baxan subyektin raziligi ile onu
hamin programda tamsil eden vazifali gaxs;

3.0.8. miiraciata baxan subyektin vazifali saxsi — miracieta baxan
subyektin rahberi, dévlet organinda inzibati vezife tutan ve hakimiyyeat
salahiyystleri olan sexs, digar miraciete baxan subyektlords taskilati-
sarancamverici va ya inzibati-tesarrufat vezifelsrinde daimi ve ya
muvaqgati isleyan ve ya hamin vazifslari xiisusi salahiyyat esasinda hayata
keciran saxsler;

3.0.9. sifahi miiraciat — vataendaslarin ferdi ve kollektiv gabulu zamani
ve ya muracista baxan subyektin nimayandasinin igtiraki ile canh
yayimlanan teleradio programlari zamani, habela telefon miraciet xidmati
vasitesile edilean muracist;

3.0.10. telefon miiraciat xidmati — miracist edanin sifahi muracistinin
gabulunu, texniki vasitelarin kémayi ile geydiyyatini ve cavablandiriimasini
hayata kecirmak tc¢ln yaradilmis rabita xidmati;

3.0.11. yazili miiraciat — kagiz Gzerinde va ya elektron formada tartib
edilmis muracist;

3.0.12. elektron miiraciat — miracists baxan subyektin va ya onun
vazifali saxsinin elektron Unvanina gdéndsrilen ve ya rasmi internet sayti
vasitesile daxil edilen miracist;

3.0.13. kollektiv miiraciat — eyni masalays dair iki vo daha ¢ox saxsin
birge muracisti, yaxud ictimai istirak¢iligin hayata kecirilmasi ile slagadar
olan muracistler;

3.0.14. takrar miiraciat — muracistin bu Qanunla musyyan edilmis
baxiimasi muddsti 6tdikda ve ya hamin muiracist cavablandirildigda eyni
saxsin eyni masale ile bagl eyni muraciete baxan subyekte va ya onun
vazifali saxsina géndardiyi névbati miraciet;

3.0.15. anonim miiraciat — muraciete baxan subyekts va ya onun
vazifali gexsina vatandasin soyadi, adi, atasinin adi, Gnvani, $axsi ve ya



elektron imzasi (hiquqi sexslara minasibstda hlquqi saxsin adi va hlquqi
Unvani, onun rahbarinin imzasi) olmadan yazih formada gdénderilen
muracist.

Madda 4. Vatandaslarin miiracistlerina baxiimasinin asas
prinsiplari

4.0. Vetandaslarin miracistlerine baxilmasinin asas prinsipleri
asagidakilardir:

4.0.1. ganunguluq;

4.0.2. vatendaglarin muracist hiququnun sarbast ve kdnulli hayata
kecirmasina garait yaradilmasi;

4.0.3. muraciatlera dair teleblarin vahidliyi;

4.0.4. fiziki va hiquqi sexslerin hiquglarinin va ganuni manafelarinin
gorunmasi;

4.0.5. muracistlara baxilmasinda ayri-seckiliya ve surtindirmagiliys yol
verilmamasi;

4.0.6. muracieste baxan subyektloerin va onlarin vazifsli sexslarinin
foaliyyatinda gaffafligin tamin edilmasi;

4.0.7. vetendaslarin miuraciet etmak hiiququ ile dévlet maraglarinin
uzlasdiriimasi.

Madda 5. Bu Qanunun tatbiq dairasi

5.1. Azarbaycan Respublikasinin Konstitusiya ganunlarinda, basqa
ganunlarda, onlarin asasinda gabul edilmis diger normativ hiiquqi aktlarda,
habels Azasrbaycan Respublikasinin tarafdar ¢ixdigi  beynalxalq
migavilslerds basqa gayda nazarda tutulmayibsa, bu Qanunun muaddaalari
vatendaslarin bitiin miracistlerina samil edilir.

5.2. Bu Qanunun muddealari vatandaglarin mahkams icraati ve ya
inzibati icraat gercivasinde etdikleri muracistlare samil edilmir.

5.3. Herbi qulluggularin xidmatla slagadar bilavasite raislerine ve ya
bdyuk raislerine miraciet etma va onlara baxilmasi gaydasi Azarbaycan
Respublikasi Silahli Quvvslerinin Daxili Xidmat Nizamnamasi ve Intizam
Nizamnamasi ile tanzimlanir.

5.4. Referendumun va seckilerin bilavasita taskili va kegiriimasi ila
alaqgadar miuracistlerin edilmasi va onlara baxiimasi gaydasi Azarbaycan
Respublikasinin Secki Macallssi ila tanzimlenir.

5.5. Azerbaycan Respublikasinin insan hiquglan tGzre mivekkiline
(ombudsmana) insan hiquglarinin pozulmasina dair sikayatlarin verilmasi
ve bu sikaystlore baxiimasi gaydasi “Azerbaycan Respublikasinin insan
hiquglart  Gzrea  muvakkili (ombudsman) haqqinda® Azarbaycan
Respublikasinin Konstitusiya Qanunu ile tenzimlanir.



5.6. informasiya alds edilmasi ticiin sorgunun verilmasi ve informasiya
olds edilmasi haqginda sorguya baxilmasi gaydasi “informasiya slds etmak
hagqginda” Azaerbaycan Respublikasinin Qanunu ile tenzimlenir.

5.7. Maeisst zorakiligi bareds sikayatde cinayast terkibinin slamatleri
olmadiqda sikaystlera baxilmasi gaydasi “Maeigat zorakiliginin garsisinin
alinmasi haqgqinda” Azaerbaycan Respublikasinin Qanunu ile tenzimlenir.

5.8. Siyahisi muvafiq icra hakimiyysti organi tarafindan tasdiq olunan
ictimai shamiyyatli funksiyalari yerina yetiran hiquqi saxslers, habels
normativ hiiquqi aktlar ve ya miigavile asasinda tahsil, sehiyys, madaniyyat
ve sosial sahslards xidmat géstsren 6zal hiquqgi sexslere ve fordi
sahibkarlara muracist edilmasi va hamin miracistlaera baxiimasi gaydasi bu
Qanunla tanzimlanir.

5.9. Azerbaycan Respublikasinin terafdar c¢ixdigi beynalxalq
migavilslerds basqa gayda nazarda tutulmayibsa, bu Qanunun muaddaalari
acnabilarin, vetandasligi olmayan sexslarin ve xarici huquqi sexslarin
muracistlerina gsamil edilir.

Madda 6. Vatandaslarin miiraciatlarina dair talablar

6.1. Vetendaslar muracistlerini hamin masaleya baxilmasini bilavasita
temin etmsali olan mdiraciste baxan subyektlore ve ya onlarin vezifali
soxslarina yazili formada teqdim edir ve ya sifahi formada bildirirlar.

6.2. Yazili miracistler saxsan va ya nimayanda vasitasila taqdim edilir
ve ya poct, telefaks, yaxud bu Qanunun 6.7-ci maddasinde gdstarilan
gaydada génderilir.

6.3. Yazili muracistds asagidakilar gdésterilir:

6.3.1. miracists baxan subyektin adi ve ya onun vazifali gexsinin adl,
soyadi, vezifesi (vazifali sexsin elektron Unvanina géndarilan muracistler
istisna olmagqla);

6.3.2. muraciet edan fiziki gsaxsin adi, atasinin adi, soyadi va Unvani
(yaxud islediyi yer), hiiquqi sexsin adi va hiquqi Unvani,

6.3.3. mlraciet nimayanda vasitasile taqdim edildikda, niimayandanin
adi, soyadi, atasinin adi ve Ginvani.

6.4. Mduraciet huquqgi sexslerin firma rekvizitlari olan blankda
gbnderildiyi, yaxud fiziki saxsin slage malumatlarindan an azi birinin
g6starildiyi  hallar istisna olmaqgla, bu Qanunun 6.3-ci maddasinin
talablarina cavab vermadikde anonim sayilir. Anonim miuracistler muracista
baxan subyektlar va onlarin vazifali saxsleri terefinden gsbul edilmir va
onlara baxilmir.

6.5. Kagiz Gzerinde yazili muracisti fiziki sexs ve ya hiquqgi $exsin
roehbari, yaxud onlarin salahiyyatli nimayandssi imzalamal va tarix
goymaldir.



6.6. Yazili mlraciet nimayands vasitesila taqdim edildikds muracista
nimayandanin salahiyyatlarini tesdiqlayan sanadin surati slave olunmalidir.

6.7. Elektron miraciest heamin miraciste baxan subyektin va ya onun
vazifali sexsinin elektron Unvanina gdéndarilir va ya onun rasmi internet
saytina daxil edilir. Maraciste baxan subyektin rasmi internet saytina daxil
edilen muracistds vatandasin elektron ve ya poct Ginvani géstarilmalidir.

6.8. Elektron senad formasinda géndarilean miracist elektron imza ile
tesdig olunmalidir.

6.9. Miracistin matni oxunaql olmali, miracistde edilan teklif va ya
taleb aydin ifads edilmalidir. Maracistin matninde tahqir ve béhtana yol
veriimamalidir.

Madda 7. Vatandaslarin yazili miiracistlarinin qabulu, qeydiyyati
va onlara baxilmasi qaydasi

7.1. Muracists baxan subyektlar va onlarin vazifali saxslari bu Qanunla
muiayyan edilmis gaydada verilen yazili muracistleri mitlaq gabul etmali,
geydiyyata almali ve onlara baxiimasini temin etmalidirler. Bu Qanunun
telablerine uydun olaraq verilen miuracisti gsbul etmakdan imtina
gadagandir.

7.2. Vatandaglarin muracistleri ile baglh kargtzarliq muvafiq icra
hakimiyyati organinin miayyan etdiyi qaydada aparilir ve miracista baxan
subyektin rehbari terafinden temin edilir.

7.3. Muracieta baxan subyektlarin miuracistlerin gabul edilmasi va
cavablandiriimasi isini habels elektron formada hayata kecgirmak hiququ
vardir.

7.4. Vetandasin miuracietine onun daxilolma tarixi ve qeydiyyat
ndédmrasi qoyulur. Miraciat edan saxsin talabi ile ona miracistin geydiyyat
némrasi, tarixi ve onun icragisina dair malumat bildirilir.

7.5. Mdiracietde gb6starilon masaleys baxildigda ve bu barads
vetendasa (kollektiv mdiracistlerde - muracist edan saxslerdan birina)
asaslandiriimig cavab verildikda miracist baxiimig hesab olunur. Miraciste
dévlst dilinds cavab verilir.

7.6. Elektron miracistloare muracista baxan subyektler va onlarin
vazifali sexsleri tarefinden miraciet edanin goéstardiyi elektron Unvan
vasitesile elektron gaydada va ya miuraciat edanin xahisi ile pog¢t Gnvani
vasitesila yazili cavab verilmakle baxilir. Elektron miracistde miracist
edanin elektron Unvani goéstsriimadikde muracists pogt vasitesila yazih
cavab verilir.

7.7. Vetandasin miuracistine baxilmasina dair cavab maktubunda
miracistda gdsterilen masslalarin arasdirilmasi ve gérulan tedbirler ve ya
hamin masalalarla bagh aidiyysti Uzre miraciet edilmali subyekt
go6starilmalidir.



7.8. Muracistin baxilmamigs saxlanilmasi, gisman temin edilmasi va ya
rodd edilmasi baredsa qerar qebul olunduqda, mdiraciat edana cavab
maktubunda hamin garardan sikayat verilmasi qaydasi izah edilir.

7.9. Muraciste baxan subyekt ve ya onun vezifali sexsi muracistda
gdsterilan masalenin halli ila slagadar slave malumatlarin dyranilmasi tg¢iin
aidiyysti Uzre sorgu géndsrdikdes hamin sorguya yeddi is glniindan gec
olmayaraq cavab verilmalidir.

7.10. Muracists baxan subyektler ve ya onlarin vazifali sexslari
maraciatde irali siUrilen masalsalerin  halli onlarin salahiyystine aid
olmadiqgda, muracisti U¢ i$ gunindan gec olmayaraq aidiyyati Uizre géndarir
ve muiracist edana bu barade malumat verir. Miracistde gdstarilan masala
bir ne¢ca miracistas baxan subyektin salahiyystina aid edildikda miracistin
surati U¢ is ginlindan gec olmayaraq hamin subyektlera géndarilir.

7.11. Yuxari dévlet orqani vatendaslarin muracistlerini baxilmaq tgin
aidiyyeti ddévlet ve beladiyye orqanlarina ve ya diger miraciste baxan
subyekta géndardikde hamin muraciste baxilmanin naticesi barads yuxari
dévlst organinin talebi ile muracista baxan subyektin rahbari tarafinden ona
malumat verilmalidir.

7.12. Veatendasin miuracistinda gdsterilon masalaler “Dévlet sirri
haqqinda” Azaerbaycan Respublikasinin Qanununa uygun olaraq dévlet sirri
taskil edan malumatlara ve ya qanunla qorunan digar malumatlara aid
edildikde miuracistin bu ssbabdan mahiyysti Uzre cavablandiriimasinin
mUmkunsuzliyd barads miracist edana malumat verilir.

7.13. Vetandaslarin muracistlerini aidiyyati tGzra baxiimaq dgun
ganunazidd harakatindan (harakatsizliyindan) sikayat edilen miraciste
baxan subyekts va ya onun vazifali saxslerine géndarmak gadagandir.

7.14. Bu Qanunun 7.13-ci maddssi ile misayyan edilmis gadagaya
gbéra vetandasin miracistini aidiyyasti Uzra géndesrmak mimkin olmadiqda
vatandasa ganunla misayyan edilmis qaydada mahkamaya miracist etmak
hiiququ izah olunur.

Madda 8. Miracistin baxilmamis saxlaniimasi

8.1. Muracist agagidaki hallarda baxiimamis saxlanilir:

8.1.1. bu Qanunun 5-ci maddasina uygun olaraq muracistin edilmasi
va ona baxilmasi G¢ln basga qayda nazards tutulduqda;

8.1.2. muracist bu Qanunun 6.4-6.9-cu maddalaerinda gdsterilan
taleblars cavab vermadikds;

8.1.3. muracistde goéstarilan masals ile alagadar mahkamanin ganuni
glvvaya minmis qerari olduqda;

8.1.4. vatandasin tekrar muracistlerina bir il arzinde 3 defs mahiyyati
uzra asaslandirilmisg cavab verildikda ve takrar miracistde masalanin halli
ucun yeni malumatlar olmadiqda;



8.1.5. bu Qanunun 7.9-cu maddssinda géstarilan hallarda muracistin
aidiyyeti Uzre gdénderilmasi mumkin olmadiqgda ve ya miracistde olan
malumatlar onun halli ve ya aidiyysti Uzre gdénderilmasi Ugln kifayat
etmadikds;

8.1.6. muracisat etmis sexs bu Qanunun 14.0.2-ci maddasina uygdun
olaraq erize ile miracist etdikds.

8.2. Bu Qanunun 8.1-ci maddasinda gbésteriloan hallarda miraciste
baxan subyekt va ya onun vazifsli saxsi miraciet eden sexse sabablar
g6stariimakla muracistin (anonim mudiracist istisna olmagla) baxiimamis
saxlaniimasi bareds bes is gunindan gec olmayaraq, sifahi muiracistin
baxilmamis saxlaniimasi liglin asas olduqgda ise darhal malumat verir.

8.3. Muracistin baxilmamis saxlanmasina ssas veran hallar aradan
galdirildiqda miraciste baxan subyekt ona baxilmani temin etmalidir.

Madde 9. Korrupsiya ila alagadar hiiquqpozmalar barada
miraciatlara baxiimasinin xiisusiyyatlari

9.1. Doévlet organlarinda korrupsiya ile salagadar huqugpozmalar
barade mduraciatlera, bu maddanin xususiyyatleri nezere alinmagqla, bu
Qanuna mivafiq olaraq baxilir.

9.2. Korrupsiya ile slagadar hiqugpozmalar barads muracist daxil
oldugda dévlet organinin rahbari miracist Uzre xidmati arasdirma teyin
edir. Xidmati arasdirmani mivafiq dévlst orqaninda daxili nezarst xidmati
aparir. Xidmati arasdirma 20 is guni middstinde basa catdiriimali ve
naticesi barade malumat dévlet organinin rahbarina taqdim olunmalidir.
Olave materiallarin ve malumatlarin alds edilmasi telab olundugda dévlet
organi rahbarinin bu muddsti 10 is gini uzatmaq htuququ vardir.

9.3. Dévlst organinin rahbari xidmati arasdirmanin naticasi barada
malumati aldigdan sonra miracist Uzre asagidaki gararlardan birini qabul
edir:

9.3.1. mlracistin asasli oldugu tesdiq edildikde, eyni zamanda amalda
malki-hiquqgi va ya inzibati masuliyysti yaradacaq slamatlar oldugda
Azerbaycan Respublikasinin  Mulki Msacallesine va Azarbaycan
Respublikasinin inzibati Xstalar Macellesine uygun olaraq tadbirler
g6rulmasi, cinayast alamatlari olan hiiqugpozmalar askar edildikda, mivafiq
sanadlerin Azarbaycan Respublikasinin Bas Prokurorluguna géndariimasi
barads;

9.3.2. muracisatin ssasl olmasi tesdiq edildikda, lakin amalda miulki-
hiiquqi, inzibati va ya cinayat masuliyysti yaradacaq slamstler olmadigda
aidiyyati gsexslarin intizam masuliyystina calb edilmasi barads;

9.3.3. muracistin asasli oldugu tesdiq edilmadikds sikayat Uzrs icraata
xitam verilmasi baradas.



9.4. Miraciet etmis sexsa qabul olunmus qgsrar haqqginda
asaslandinimig cavab verilmakla hamin garardan sikayat etmak hiququ
izah olunur.

9.5. Veatandasin ddvlst organi rahbarinin gerarindan yuxari dévist
organina sikayat vermak huququ vardir. Bu middea vetandasin dévlet
organi rahbarinin gararindan mahkamaya sikayet vermak hiququnu
mahdudlasdirmir.

9.6. Dovlet organlari istisna olmaqgla, digar miraciste baxan
subyektlerde korrupsiya ile slagadar hiqugpozmalar barads miuracistlare
bu Qanunun 7-ci maddssinds misayyan edilmis qaydada 20 is gunu
muddatinda baxilir.

Madda 10. Miiraciate baxilmasi miiddati

10.1. Bu Qanunun 9.2-ci, 9.6-ci va 10.2-10.4-ci maddslarinda
gdsterilan hallar istisna olmagla, vetendasglarin muracistlerine an geci 15 is
gund, slava éyranilma va yoxlaniima teleb eden miracistlars ise an geci 30
I$ ginU muddatinda baxilir.

10.2. Bu Qanunun 9.2-ci, 9.6-c1, 10.3-cii ve 10.4-cii maddalerinds
goésterilan hallar istisna olmaqgla, muiracists baxilmasi dc¢un alavs
malumatlarin slds edilmasi va ya aidiyyati Uzre sorgu gdndearilmasi telab
edildikda, mlraciete baxan subyektin vazifali sexsinin muraciste baxiimasi
muddatini an ¢oxu 30 ig ginl uzatmaq huququ vardir. Bu barads muracist
edan vatandasa, habels miracisti baxilmaq Uc¢in bu Qanunun 7.11-ci
maddasina uygun olaraq digar muraciate baxan subyekta géndarmis yuxari
ddévlet organina onun talabi ile malumat verilmalidir.

10.3. Harbi qulluggularin ve onlarin ails Gzvlsrinin miracistlerina daxil
oldugu guindan etibaran an geci 15 is guni arzinds baxilir.

10.4. ©gar malumatin verilmasi barada miracists yuxarida goéstarilan
muddstlerda baxilmasi naticesinda lazim olan malumat 6z shamiyyatini
itira bilarsa, hamin miracista derhal, bu mimkin olmadiqda, miracistin
daxil oldugu andan 24 saat keganadak baxiimalidir.

10.5. Bu Qanunun 10.1-10.3-ci maddalerinds gdstarilen muddstlerin
aximi muraciatin muraciate baxan subyekts daxil oldugu giindan baglanir.

Maddsa 11. Vatandaslarin gabul edilmasi qaydasi

11.1. Mduraciete baxan subyektlor vetandaglarin gsbul edilmasini
vetandaslarin gabulu cadvaline uygun olarag ayda bir defedsn az
olmamagla temin etmalidirlor.

11.2. Vatandaslari muraciste baxan subyektlerin rehbarlari ve ya digar
vazifali saxsleri qabul edirler.



11.3. Vetendaslar avvalcedan malumat verilan glinlerds va saatlarda
gabul edilmalidirlar. Vetandasin miuracisti ile alagadar texiresalinmaz
tadbirlarin gérulmasi talab edildikde miraciate baxan subyektin rahbari va
ya diger vazifali saxslari onlari darhal gabul etmalidirlar.

11.4. Vetondas sexsiyystini tesdiq eden sanad ve ya saxsiyyatini
muayyan edan rekvizitlar ve ya elektron imza olduqda elektron xidmatler
vasitesila gabula yazilir. Qabula galmis vetendas saxsiyystini tesdiq edan
sonadi teqdim etmalidir.

11.5. Qabul zamani teqdim edilmis yazili muracist bu Qanunun 7-ci
maddasina uygun olaraq gabul edilir, geydiyyata alinir va ona baxilir.

11.6. Vetandasin sifahi muiracisti ile bagl gsbula dair geydiyyat-
nazarat veragesinda qeyd aparilir. Sifahi miracistdsaki masalsalerin halli
alave aragsdirma aparilmasini tsleb etmadikds vatandasin raziligi ils
miracist gabul zamani sifahi gaydada cavablandirilir. Qabul zamani
vaetendasin muracistini sifahi gaydada cavablandirmaq miumkin olmadigda
miracist yazili sakilde teqdim olunur. Bele mduracistin gabul edilmasi,
geydiyyati ve ona baxilmasi gaydasi bu Qanunun 11.5-ci maddasina uygun
olaraq hayata kegcirilir.

11.7. Veatendasin qgebulu zamani onun miracistinde qaldirilan
masalanin digar miraciste baxan subyektlerin va onlarin vazifsli sexslarinin
salahiyyatine aid oldugu askar edilerse, muracist eden sexse aidiyysti Gizra
muraciat etma gaydasi izah olunur.

11.8. Mdiracista baxan subyektlerin rahberlarinin ve diger vezifali
soxslarinin sayyar ve videogabullar, o cumladan onlayn konfranslar
kecirmak huququ vardir. Bu cur gabul zamani taqdim edilen muracistlarin
gabul edilmasi, geydiyyati ve ona baxilmasi gaydasi bu maddaya uygun
olaraq hayata kegcirilir.

Madda 12. Miraciaste baxan subyektlarin va onlarin vazifali
saxslarinin vazifalori

12.1. Mduracista baxan subyektler va onlarin veazifali saxsleri
Azerbaycan Respublikasinin Konstitusiyasi ve qanunlari ile muiayyan
edilen va teminat verilon gaydada vatendaslarin yazili ve sifahi formada
takliflor vermak, ariza ile muracist etmak, vazifali sexslarin ganunazidd
harakatlarinden (harsakatsizliyinden) sikayst etmak hiquglarinin serbast
hayata kecirilmasi Ug¢ln garait yaradilmasini temin etmalidirlar.

12.2. Muracista baxan subyektler va onlarin vezifali saxsleri
vatendaglarin tekliflerini, arize ve sikayatlerini gabul etmali, onlara bu
Qanunla musyyan olunmus qaydada ve muiddatlerde baxmall va cavab
vermalidirler.

12.3. Muracista baxan subyektlerin vezifali saxsleri vetendaslarin
muracisatlerina baxarken:



12.3.1. muraciste obyektiv, hartarafli ve vaxtinda baxilmasini tamin
etmalidirler;

12.3.2. masalanin mahiyyatini éyrenmali va onun halli Gg¢ln lazimi
senadleri talab etmalidirler;

12.3.3. muraciste baxilmasinin naticesi hagqinda vetendaslara yazil
formada malumat vermali, miracist temin edilmadikde bunun sabablarini
gdstermali, sikayat vermak qaydasini izah etmalidirlar;

12.3.4. mdiracistler baresinda easaslandirilmis qerarlarin  gabul
edilmasini ve bu gsrarlarin vaxtinda va dizgin yerina yetiriimasini tamin
etmalidirlor.

12.4. Dévlst organlarinin va onlarin vazifsli gexslerinin, siyasi
partiyalarin, hamkarlar ittifaglarinin ve digar ictimai birliklarin, habels ayri-
ayri vatendaslarin faaliyyatinin ve ya isinin tanqid edilmasi ila bagl, yaxud
vetendagin va ya digar saxslerin hiquq va azadliglarinin barpasi va
midafissi maqgsadi ile edilen muiraciste géra veatendasi taqgib etmak
gadagandir.

12.5. Muracistlera baxilmasi zamani muraciste baxan subyektlarin ve
onlarin vazifali sexslarinin miracistdaki masalalarin halli ile slagadar alds
olunmus malumatlari, o cumladan dévilst sirri tagkil edan ve qanunla
gorunan diger malumatlari yaymasi (yazili muaracistin aidiyysti Uzra
baxilmasi U¢ln digar miraciete baxan subyektlare ve onlarin vazifali
soxslarina géndarilmasi istisna olmagla), eleca da muracistin halli ile bagh
olmayan ferdi malumatlarin, o cimladen xUsusi kateqoriyali fardi
malumatlarin  toplaniimasi, saxlaniimasi, istifadesi ve yayllmasi
gadagandir.

12.6. Dovlet organinin (va ya onun vazifali gexsinin) ganunazidd
harekati (harsketsizliyi) barade prokurorluqg orqganlarina daxil olmus
miracistlere  bu Qanuna ve “Prokurorlug haqqinda” Azerbaycan
Respublikasinin Qanununa uygun olaraq baxilir. Bu clr mduracistler
prokurorluq organlarinin salahiyystlerina aid olmadiqda onlar bes is ginu
middatinde miuiraciat edan sexse qaytarilir. Vetendasin mdiracisti
miraciate baxan subyekt (va ya onun vazifsli saxsi) terafinden aidiyysti
Uzra baxilmasi Gg¢ln prokurorlug organina géndaerildikde hamin subyekts
(ve ya onun vazifali saxsina) onun xahisi ile baxilmanin naticesi bareds
malumat verilir.

12.7. Azarbaycan Respublikasinin Bas prokuroru bu Qanunun 12.6-ci
maddasinda gdsterilen muracistlere baxilmasinin naticsaleri barads alti
ayda bir defadan az olmayaraq muvafiq icra hakimiyysti organina malumat
verir.

Madda 13. Nezaratin hayata kegirilmasi

13.1. Dévlst organlarinda, dévlst miulkiyystinds olan ve paylarinin
(sehmlerinin) nazarst zarfi dévlets maxsus olan hiquqi sexslards ve budce



taskilatlarinda kargizarliq iginin aparilmasina nazarsti mivafiq icra
hakimiyyati orqani hayata kegirir.

13.2. Bu Qanunun 13.1-ci maddasinda nazards tutulmus nazarstin
hayata kecirilmasi gaydasini mivafiq icra hakimiyyati orqani miayyan edir.

Madda 14. Miracistlors baxilmasi zamani vatandaslarin
hiiquqlari

14.0. Muracistina baxilan vaetendasin asagidaki hiquglari vardir:

14.0.1. muracistin tam va hartarafli aragdiriimasi tGgin slave sanad va
materiallar teqdim etmak ve ya bu sanadlerin alde edilmasini (o cimladan
elektron formada) muracista baxan subyektden xahig etmak;

14.0.2. miraciste baxilmasinin dayandirilmasi baradsa arize il
muracist etmak;

14.0.3. tekrar yazili muracists ilkin muiraciete baxilmasinin naticesi
baraeds senadleri alave etmak;

14.0.4. ictimai informasiya va ferdi malumatlarin aslda edilmasi maqgsadi
ile sorgu vermak;

14.0.5. muracistin baxilmasina dair sanadlerin va materiallarin digar
saxslarin huquglarina va ganuni manafelarina toxunmamasi va ya qanunla
dovlst sirri taskil edan mealumatlara va ya qanunla qorunan digar
malumatlara aid edilmamasi gerti ile hamin sanad va materiallarla tanig
olmagq;

14.0.6. mdiracistin geydiyyat némrasi va daxilolma tarixi barads,
muraciat aidiyyeti lUzra génderildikde hamin maktubun geydiyyat némrasi
ve gbéndarilme tarixi barade malumat almaq;

14.0.7. muraciete baxilmasi barade yazili cavab va ya miracistin
aidiyyati Uzra géndarilmasina dair malumat almaq;

14.0.8. mdiracist barssinda qgabul edilmis gserarla razilasmadiqda
hamin garardan inzibati va (va ya) mehkama qaydasinda sikayat vermak;

14.0.9. miracistin mazmununda vatandasin ails va saxsi hayatina aid
sirr olan, habele pese va ya kommersiya sirri olan sanadlarin va ya
malumatlarin maxfiliyinin temin olunmasini telab etmak.

Madda 15. Canh yayimlanan teleradio programlari va ya telefon
miraciat xidmati vasitasila edilan sifahi miiraciatlarin xiisusiyyatlari

15.1. Canli yayimlanan teleradio programlari vasitasile edilen sifahi
miraciat Uzrs slave arasdirma aparmadan izah verilmasi mimkun oldugda
miraciate baxan subyektin hamin programda istirak eden nimayandasinin
geydiyyat aparmadan mduracisti canli yayimda cavablandirmaq huququ
vardir.



15.2. Vatendaslarin canli yayimlanan teleradio programlari zamani
edilen mdaraciatlerinin  derhal cavablandiriimasi mimkin olmadigda
muraciatin gebul edilmsasi, qgeydiyyati va ona baxiimasi qgaydasi bu
Qanunun 7-ci maddasina uygun olaraq hayata kegirilir.

15.3. Telefon miracist xidmati vasitesila sifahi muracistlerin edilmasi,
gabulu, geydiyyati ve cavablandiriimasi bu Qanunun telablari nazare
alinmagla mauvafiq icra hakimiyysti organinin misyyan etdiyi gqaydada
hayata kecirilir.

Madda 16. Bu Qanunun pozulmasina géra masuliyyat

Bu Qanunun telsblerini pozan sexsler Azsrbaycan Respublikasinin
Mulki, Inzibati Xatalar ve Cinayat macallalerine uygun olaraq masuliyyat
dasiyirlar.

Madda 17. Yekun miiddaa

“Vatandaglarin  mdiracistlerine  baxilmasi  qaydasi  haqqinda”
Azarbaycan Respublikasinin  Qanunu (Azarbaycan Respublikasinin
Qanunvericilik Toplusu, 1997, Ne 5, madds 417; 1998, Ne 7, madde 444;
1999, Ne 10, madda 570; 2001, Ne 3, madde 151, Ne 11, madda 697, Ne
12, maddes 736; 2002, Ne 8, madds 463; 2004, Ne 1, madda 10; 2006, Ne 5,
madda 390, Ne 12, maddse 1005; 2007, Ne 11, madds 1053; 2010, Ne 3,
madds 173; 2011, Ne 7, madda 615) lagv edilsin.

ilham SLIYEV,
Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti

Baki sahari, 30 sentyabr 2015-ci il
Ne 1308-IVQ



